A A A e

Kiinteistonhoidon sopimussisalto
Lumo- ja VVO-taloissa
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Kiinteistonhoito yleisesti

+  Kojamo-konsernin omistamissa Lumo- ja VVO-taloissa on useita erilaisia kiinteistohuolto- ja
siivoussopimuksia kaytossa ja tasta syysta niiden sisallon hyvin yksityiskohtainen niputtaminen
yhteen ohjeeseen olisi hankalaa. Ohje sisaltaa yleispiirteet sopimussisalldista. Osaa tehtavista ja
toistuvuuksista muutetaan ja saadellaan talo-, porras- tai vuodenaikakohtaisesti

+ Kiinteistonhoito on yleiskasite, jolla tarkoitetaan kaikkea kiinteistoja yllapitavaa toimintaa ja
johon liittyy lukuisia eri toimijoita ja kumppaneita

+ Kiinteistohuollolla tarkoitetaan kiinteiston yleisilmetta yllapitavia, teknisten jarjestelmien
ennakkohuolto- ja yllapidollisia ja kausihoidollisia tehtavia seka asukkaiden ja muiden tekemien
vikailmoituksien hoitamista

« Siivouksella tarkoitetaan asuinkiinteiston yhteistiloissa tapahtuvia viikko-, kuukausi- ja
vuosiohjelman mukaisia seka erikseen kohde- ja tapauskohtaisesti tilattavia siivoustoita

+ Kiinteistonhoitoon liittyy useita muita kumppaniyrityksia perinteisten huoltoliikkeiden lisaksi mm.
LVI-, sahko-, ilmanvaihto-, korjauspalvelu- ja jatevesipalvelutoihin
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Kiinteistonhoitosopimukset Lumo- ja VVO-taloissa

« Kojamo on laatinut erilliset palvelusopimukset kiinteistonhuollosta ja siivouspalvelusta.
Paaosin sopimukset ovat aluekohtaisia puitesopimuksia, joihin voidaan liittdaa uusia kohteita

+ Kiinteistonhoitosopimuksen lisaksi Kojamolla on erillisia teknisten jarjestelmien, viherhoidon yms.
palvelusopimuksia eri kumppaneiden kanssa

«  Kojamon huoltokirjajarjestelmasta I0ytyy yksityiskohtaiset suoritusohjeet kaikille tehtaville
Kiinteistonhoitoyritysten kayttoon

« Kojamolla on kaytossa lahes kaikissa kohteissa ja kiinteistohuoltosopimuksissa Laaki-
laadunhallintajarjestelma, joka mittaa kiinteistonhuollon onnistumista. Kojamon henkilosto
suorittaa jatkuvaa kiinteistonhuollon ja siivoustyon laadunvalvontaa kiinteistailla

« Vikatapauksissa asukas voi tehda vikailmoituksen joko; lumo.fi-asukassivujen kautta
(suositeltavin tapa), soittamalla arkisin palveluaikana Lumo-asiakaspalveluun 0205085000
tai paivystysaikana soittamalla oman kiinteiston huoltoyhtion paivystysnumeroon



v Sy NNy NNy Ny NN Ny N N e NN NN N

Kiinteistohuollon sopimusmallit

+ Kiinteistohuollossa on kaytossa kaksi hyvin erilaista hankinta- ja sopimusmallia;

1. Lumo-talkkari (PKS-alue: Espoo, Helsinki, Kauniainen, Kirkkonummi ja
Vantaa)
2. ns. "Perinteinen” (muu Suomi ja erilliset talot/alueet)

«  Seuraavilla sivuilla on esitelty naiden sopimussisall6t ja erityispiirteet
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1. Lumo-talkkari
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Lumo-talkkari 1/2

*  Lumo-talkkarisopimus toimii paakaupunkiseudun (Espoo, Helsinki, Kauniainen, Kirkkonummi ja
Vantaa) lahes kaikissa Lumo- ja VVO-taloissa

* Lumo-talkkarin palveluoperaattorina toimii Lassila&Tikanoja Oyj
+ Talokohtaisesti on nimetty kiinteistosta vastaava Lumo-talkkari

* Lumo-talkkarissa ei ole sopimuksessa maariteltya kiinteistonhoitosopimussisaltéa vaan Kojamo
ostaa palveluoperaattorilta tietyn maaran henkiloita ja resurssia seka kiinteistonhoitokalustoa vain
ja ainoastaan Kojamon kohteille. Yleista kiinteistohuollon palvelusisaltda sovelletaan toimintaan

«  Kojamon huoltopalvelumanageri ohjaa Lumo-talkkarin toimintaa ja siihen liittyvaa muuta
palveluverkostoa. Ensisijaisesti hoidetaan normaali kiinteiston siistina ja viihtyisana pitaminen,
talvihoitotyot seka asukkaiden vikailmoitukset. Taman jalkeen kausi- ja huoltokalenteritehtavat.
Apuna kaytetaan aina tarpeen vaatimalla laajuudella muita palveluntuottajia ja muuttuvaa
resurssia
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Lumo-talkkari 2/2

+ Kiinteistohuollon kausitoissa (kevattyot, hiekannosto, nurmikonleikkaus, syystyot, lehtien poisto,
kasilumityot, kasintehtava hiekoitus jne.) kaytetaan paasaantodisesti apuna muuttuvaa resurssia

« Talvihoidossa aurauksien lumilahdoissa kaytetaan aina koko konekalustoa auraukseen ja tyossa
edetaan ennalta maaritettyjen ajoreittien mukaisesti. Poikkeamia ajoreitteihin tehdaan vain
viranomaispyynnoista

*  Olosuhdeilmoituksien kasittelyn Lumo-talkkarialueella hoitavat erikoistuneet Lumo-
olosuhdetalkkarit, joiden palveluntuottajana 2018 toimii Uudenmaan Lampaotekniikka Oy.
Olosuhdetalkkarit tyoskentelevat lammityskaudella 1.10. — 30.4.

«  Kohteiden viherhoitoty6t (kitkennat, torjunnat, puutarhurintyét jne.) Lumo-talkkarialueella hoitavat
Lumo-vihertyotalkkarit, joiden palveluntuottajana 2018 on Viherkeha Oy.
Vihertyotalkkarit tyoskentelevat 1.5. — 30.9.
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2. "Perinteinen”
Kiinteistohuoltosopimus
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"Perinteinen” huoltosopimusmalli

«  Perinteisessa kiinteistohuollon sopimusmallissa tilaaja (=Kojamo) on maarittanyt palveluun
sisaltyvat tehtavat ja vasteajat seka muut erityiset maaritteet

«  Seuraavilla sivuilla on esitelty asukkaalle merkittavimmat sopimuskohdat, tehtavat ja niiden
yksityiskohtia

« Tahankin huoltosopimusmalliin kytkeytyvat luonnollisesti oleellisena osana kaikki muut Kojamon
palveluntuottajakumppanit ja tavarantoimittajat
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Huoltosopimuksen yleinen palvelusisalto 1/5

Informaatiotehtavat

Huoltoyhtio;

yllapitaa yhteystietojaan kiinteiston ilmoitustauluilla
asettaa kiinteiston ulko-oviin paivystyksen ja ovenavauspalvelun yhteystiedot
nimeaa kiinteistokohtaisen kiinteistonhoitajan, jolla tulee olla nakyvissa henkildtunnistekortti

huolehtii, etta asukasnimet ovissa, postilaatikoissa, porrashuone- tai vastaavissa tauluissa ovat
ajan tasalla

hoitaa tilauksesta ilmoitusten ja tiedotteiden toimittamisen huoneistoihin ja/tai
ilmoitustauluille

jarjestaa asiakaspalvelua puhelinpalveluna, toimistossaan tai erillisessa palvelupisteessa
osallistuu tilaajan jarjestamiin koulutuksiin, kehityspalavereihin ja tarkastuskierroksiin
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Huoltosopimuksen yleinen palvelusisalto 2/5

Tehtavat kiinteistolla

Huoltoyhtio:

huolehtii kiinteiston tilojen, ulkoalueiden, rakenteiden ja jarjestelmien valvonnasta
suorittaa kerran viikossa tarkastuskierroksen kiinteiston yleis- ja yhteistiloihin

suorittaa maaritellyin huoltomiehen kasityovalinein tehtavat pienet korjaukset kiinteistolla
suorittaa kiinteiston tarvike- ja varaosahankintojen tilaajan maarittamista liikkeista

kirjaa kaikki vikailmoitukset tilaajan sahkoiseen sovellukseen (Tampuuri)

arvioi ilmoitusten kiireellisyyden ja suorittaa tehtavat sen mukaisesti

ottaa akuutit (riskia aiheuttavat) vikailmoitukset tyon alle valittomasti

hoitaa kiireelliset ja asumista merkittavasti haittaavat viat kuntoon kahden arkipaivan kuluessa
vikailmoituksen jattamisesta

hoitaa muut viat kuntoon 7 arkivuorokauden kuluessa vikailmoituksen jattamisesta
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Huoltosopimuksen yleinen palvelusisalto 3/5

Huoltoyhtion erillisveloitettavat tyot
» Erillislaskutettavista toista tulee olla aina tilaajan tekema erillistilaus (pl. paivystystehtavat)

*  Huoltoyhtion valtuutusraja toisen ammattiryhnman tilauksiin ja hankintoihin on yksittaisen tyon tai
hankinnan osalta 250 euroa

Paivystyspalvelu 24/7

« Vahinkotapauksien ja akuuttien valitonta korjausta vaativien vikojen hoitaminen
Ovenavauspalvelu asukkaille (vasteaika max. 60 min / 24h)

Olosuhdeilmoitukset kasittely
*  Huoltoyhtio suorittaa lampotilojen mittaukset ja tarvittavat toimenpiteet. Lampatilamittaukset tulee
suorittaa kahden arkivuorokauden kuluessa asukkaan ilmoituksesta

+ Kiinteiston jarjestelmien saatéarvojen muutokset tekee aina tilaaja (ts. huoltoyhtio ei muuta
asetusarvoja)
12
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Huoltosopimuksen yleinen palvelusisalto 4/5

Sisapuoliset tehtavat:

« Asukasvarastotilojen ja yhteistilojen
hoitaminen Pelastuslain mukaisesti

* llmoitustaulujen hoitaminen

* Pesulatilojen hoitaminen

* Saunaosaston hoitaminen ja valvonta

+ Uima-altaan yleishoito ja viikkotehtavat

Ulkopuoliset tehtavat:

Auraus- ja hoitovahinkojen korjaaminen
Autopaikoitusalueiden ja -tilojen hoitaminen
Ulkoalueiden yleissiisteyden hoitaminen
Jateasemien hoitaminen

Nurmikon hoito

Leikkialueiden hoitaminen

Liputtaminen ja lipun hoitaminen
Paallystettyjen alueiden hoito ja yllapito
Sammaleen poisto paallystetyilta pinnoilta
Kausitehtavat (kevat/syksy)

Tilauksesta talotoimikunnan kayttoon
talkootyovalineiden toimittaminen
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Huoltosopimuksen yleinen palvelusisalto 5/5

Tekniset tehtavat:

*  Turvallisuusjarjestelmista huolehtiminen

« llmanvaihtojarjestelIman hoitaminen, huollot ja suodatinvaihdot

*  Kulutuksien seuranta ja mittareiden lukeminen, kulutusten analysointi
+ LVISA-jarjestelmien yleinen hoitaminen, huollot ja korjaukset patevyysvaatimusten puitteissa
+ Rakennusautomaatiojarjestelman hoitaminen ja kaytto

«  Sadevesijarjestelman hoitaminen

«  Sahkolaitteista ja valaistuksesta huolehtiminen

« Teknisten tilojen hoitaminen

*  Vesikaton hoitotehtavat

*  Vuodonetsinnat

* Vaestonsuojan hoitaminen
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Talvihoitotehtavat

Kulkualueiden liukkauden torjunta

Huoltoyhtit vastaa jatkuvana tydna kiinteiston kulkualueiden seka kiinteistoon liittyvien katujen
kunnossapitolain alaisten alueiden (jalkakaytavat, kavely- ja pydratiet jne.) hoitamisesta ja yllapi-
tamisesta siten, ettei niilla aiheudu asukkaille tai muille kulkijoille liukastumis- tai muuta vaaraa.
Liukkauden torjuntaa (hiekoitus) suoritetaan aina tarvittaessa. Tiesuolaa tai kemikaaleja, jotka va-
hingoittavat lattiapinnoitieita, asfalttia tai betonia ei saa kayttaa.

Kulkualueiden auraus

Huoltoyhtit vastaa jatkuvana tydna kiinteiston kulkualueiden seka kiinteistoon liittyvien katujen
kunnossapitolain alaisten alueiden (jalkakaytavat, kavely- ja pydratiet) aurauksesta ja kunnossapi-
dosta siten, ettei niilla aiheudu asukkaille tai muille kulkijoille liukastumis- tai muuta vaaraa. Kiin-
teistdn pelastusteiden ja véylien tulee olla aina pelastuskaluston liikennditavassa kunnossa.
Auraustydt kaynnistetdan aina kun lunta on satanut vahintaan 5 cm

Yasateiden jaljilta, tulee aamuisin viimeistaan klo 8.00 mennessa olla aurattuna kaikki luckan 1.
mukaiset tydt, viimeistaan klo 12.00 mennessa luokkien 1-3. mukaiset tyot ja luokan 4. mukaiset
tydt tulee olla suoritettuna saman tydpaivan aikana.

Paivasateiden aikana tyGt kaynnistetaan edella mainittujen luokkien mukaisessa jarjestyksessa
Perékkaisina lumipaivina, jolloin kaikkien luokkien lumitdita ei ole voitu suorittaa loppuun, tyiit aloi-
tetaan aina luokkien mukaisessa jarjestyksessa

Aurauksessa noudatettava luokitus:

Luckka 1.  Pysakdintial 1 paavayla kadulle, kiinteiston kulkukaytavat ja katujen
kunnossapitolain alaiset alueet (konetyo) seka ulko-ovien edustat ja niiden portaat
(kasityd)

Luckka2.  Jateaseman kulkuvaylat ja luhtikaytavat

Luckka 3.  Pysakdintialueet vapailta osin, ulkoalueiden kulkuportaat, tuuletusparvekkeet,
kattoterassit ja vilpolat, mattotelineiden ympariste, pyoratelineiden ymparisto,
roska-astioiden lumen poisto, jatepisteiden kansien puhdist

Luckka4.  Toisarvoiset kulkureitit ja lumikasojen poistot ja/tai siirrot.

Autopaikan haltija vastaa autojen valisen kaistaleen kasin suori ta talvihoidosta.

Perusteellinen auraus, polanteen poisto

Huoltoyhtit sucrittaa aina tarpeen vaatiessa tai tilaajan tilauksesta talvikaudella koko pysakointi-
alueen (myds pysakéintiruudut) ja tarvittaessa muiden kiinteiston kulkualueiden perusteellisen au-
rauksen ja polanteiden poiston/jyrsinnan. Pysakiintialueen toimenpiteesta tulee ilmoittaa kirjalli-
sesti asukkaille vahintaan vikkoa aikaisemmin.

Katon lumi- ja jdétilant valvonta, | dotukset

Huoltoyhtio huolehtii talvihoitokaudella vesikaton lumi- ja jaatilanteen valvonnasta seka todetuissa
riski- ja vaaratilanteissa toimimisesta. Valvontaa ja toimenpiteita suoritetaan maasta ja tarvittaessa
vesikatolta kasin muun kohteella tapahtuvan kiinteistonhoitotyon yhteydessa arkisin (paivittain)
normaalina tydaikana seka tarvittaessa ennakoitavuuteen tai vikailmoituksiin perustuen myss mui-
na aikoina (paivystystyd).

Havaituissa, mahdollisesti vaaraa aiheuttavissa tilanteissa, (raystaiden ja lippojen reikkuvat lumet,
lumi- ja ja&padot vesikatolla, jadpuikot jne.) hucltoyhtié huolehtii tarvittavasta vaara-alueen valitts-
masta rajaamisesta pois kaytosta tilaajan tarvikkein, huolellisesti puomein ja lippusiimoin seka lu-
men ja jaan poistamisesta kasilumityovalinein maasta tai vesikatolta késin, mikali tama

on mahdollista. Mikali tama ei onnistu normaalein huoltotyovalinein, toimeksisaaja huolehtii seu-

raavasti;

Kiireettdméassa lumenpoistamisessa, jossa tarvitaan nostovilineits tai -kalustoa, tilataan ty6 tilaa-
jan kanssa paikallisesti sovitulta toimijalta. Laajemmat vesikattojen lumenpoistotyat (koko ka-
ton/raystaan) tilaaja tilaa erikseen.

Kriittisiss&, akuutteja toimenpiteitd edellyttavisséa vaaratilanteissa on huoltoyhtid velvoitettu tilaa-
maan tyd ensisijaisesti tilaajan kanssa sovitulta lumenpudotusurakoitsijalta, mutta tarvittaessa (re-
surssipulasta jne. johtuen) myds muulta vastaavalta taholta heti, rippumatta méaaritellysta toimek-
sisaajan tilausvaltuusrajasta.

Huoltoyhtid vastaa
lumenpudotuksessa katolta pudotetun lumen aurauksesta ja siirrosta kiinteiston alueella.

Lumen siirto tontilla
Huoltoyhtid huolehtii lumen siirrosta kiinteiston alueella tilagjan kanssa sovittuun paikkaan.
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Huoltokirjatehtavia

. Huonelampoétilojen mittaaminen
Aikataulu: 1.11-31.12
Mitataan lédmpdtilat 10 % talon huoneistoista

. Leikkikenttavarusteet - tarkastus/hoito
Kuukausi: huh, kes, elo, lok

. Hiekkalaatikon hiekan lisaaminen/vaihto
Aikataulu: 1.4 - 30.6
Vaihto parittomina vuosina, liséys tilauksesta

. Jatehuoneet ja -katokset — pesu
Aikataulu: 1.5 - 30.6 ja 1.8 - 30.9

. Lammityksen kesasulku - sulku/avaus
Aikataulu: sulku 1.5 - 30.6 ja avaus 1.8 - 30.9
Ulkolampétilan ja sGddennusteiden mukaan

Kevatsiivous

Aikataulu: Etela- ja Léansi-Suomi 1.5. ja Pohjois- ja
Itd-Suomi 31.5. mennessa tai viikon sisélla lumien
Sulamisesta

Syyssiivous

Aikataulu: Etela- ja Léansi-Suomi 31.10. ja Pohjois-
Ja Itd-Suomi 15.10. mennessé tai kun lehdet ovat
paéosin pudonneet

Paallystettyjen alueiden pesu
Aikataulu: 1.4 - 30.6, viikon kuluessa
hiekanpoistosta
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SIvoussopimus
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Siivoussopimuksesta

Siivoustyon viikko-ohjelma
Siivousyritys laatii siivoussopimuksen pohjalta kiinteistokohtaisen siivouksen viikkotyoohjelman ja
siivoustyon kuittauslistan, jotka tulee hyvaksyttaa Kojamolla, joka voi tarvittaessa toimittaa

viikkotyoohjelman kohteen ilmoitustaululle. Kojamo voi saataa ja muuttaa siivoustaajuuksia talo-,
porras-, vuodenaika- yms. kohtaisesti

Siivoustyon kuittauslista

Siivousyrityksen tulee kiinnittaa siivoustyon kuittauslista siivouskomeron seinaan sisapuolelle ja kuitata
siihen jokaisen paivittaisen siivoustapahtuman suoritus (paivamaara, kellonaika, tyonsuorittajan
kuittaus). Kojamon henkilosto valvoo siivoustyon suoritusta ja tyon laatua.

Erillissiivoukset ja tilaukset
Perussiivoukset ja vahaukset, ikkunapesut ja muut erikoissiivoustehtavat suoritetaan Kojamon
erillistilauksesta talokohtaisesti sopivaksi todetulta aikataulutuksella. Kojamo voi myds kilpailuttaa
nama tyot tai kayttaa eri kumppaneita
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Siivouksen perusohjelma

. Hissi (3 kertaalviikko) . Porrashuone, hissiton talo (3 kertaalviikko)
. Hissit, puhdistushoito (3-4 kertaa/vuosi) . Porrashuone, hissitalo (2 kertaa/viikko)
. Irtaimistovarastot (joka 2. viikko) . Porrashuone, laaja yllapitosiivous (3-4 kertaa/vuosi)
. Kuivaus- ja mankelihuoneet (kerran/viikko) . Saunaosaston viikkosiivous (2 kertaa/viikko)
. Kuivaus- ja mankelihuoneet, puhdistushoito (kerran/vuosi) . Saunaosasto, yllapitosiivous ja desinfiointi (kerran/kk)
. Kuivauskaappien siivous (kerran/kk) . Saunaosaston terassi (kerran/kk)
. Kylmakellarin siivous (4 kertaal/vuosi) . Tuuletusparveke (kerran/viikko)
. Kaytavat (joka toinen viikko) . Tuulikaapit ja sisdankayntiaulat (3 kertaa/viikko)
. Kaikki kellaritilat, laajempi yllapitosiivous (3 kertaa/vuosi) . Tuulikaappi ja aula puhdistushoito (3 kertaa/vuosi)
. Kaytavat ja kaikki varastotilat, puhdistushoito (kerran/vuosi) . Uima-altaan puhdistus (kerran/kk)
. Pesula (kerran/viikko) . Uima-allashuoneen siivous (kerran/viikko)
. Pesula, laajempi yllapitosiivous (kerran/kk) . Ulkoiluvaline- ja lastenvaunuvarastot (joka 2. viikko)

. Yllapitosiivous: WC-tilat (kerran/viikko)

Tata perusohjelmaa ja toistuvuuksia muokataan
ja saadetaan talo-, porras-, ym. kohtaisesti
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