E] Electrolux

Takuu - ja huolto-ohje

Takuuehdot:

Oy Electrolux Ab myontdd AEG-, Electrolux- Rosenlew- ja Zanussi kodinkoneille
kahden (2) vuoden materiaali- ja valmistusvirhetakuun kotitalouskaytdssd.
Takuu astuu voimaan kodinkoneen ostopdivasta tai vusissa rakennuskohteissa
laitteen Kayttoonottopdivastd alkaen ja on voimassa Suomessa.

Toimintaohjeet kodinkoneisiin liittyvissG ongelmatilanteissa:

Kaikissa ongelmatilanteissa, myds takuuajan jalkeen ilmoitettujen ongelmien
kohdallg, ensisijainen yhteydenottopiste on Electrolux Asiakaspalvelukeskus.

Puhelin: 09 - 856 36 000

Palvelunumero palvelee ma - to klo 8-18 ja pe klo 8-16.
Kaikki huoltopyynnot ohjataan palvelukeskuksen kautta IGhimpddn asiaa hoitavaan
huoltoliikkeeseen.

Palvelunumerostamme saa apua seuraavissa asioissa:
kaikki takuuaikaiset ja takuuajan jalkeiset huoltopyynnét
tuoteinfot
tuoterekisterdinnit
kuluttajaverkkokauppa
lisGtuotteiden ja tarvikkeiden myynti
reklamaatiot

Asiakaspalveluumme voi ottaa yhteyttd myos:

www.electrolux.fi/support

Tukisivuston kautta voi valita haluamansa yhteydenottokanavan:
sahkoposti, Chat, Facebook.

Kodinkoneen pdivittdiseen kayttdon ja hoitoon/kunnossapitoon 16ytyvat ohjeet
jokaisen koneen mukana toimitetusta kayttéohjekirjasta. Kayttdéohjekirjaan on hyva
tutustua ennen kodinkoneen kaytdn aloittamista. Kayttdohjeesta 16ytyy hyodyllisia
vinkkej& sekd neuvoja padivittdisen kaytdon helpottamiseksi ja ekologisista
kayttotavoista.
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